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Table ronde n°1
9H00

Démistifier l'IA : de la donnée brute 
à la performance industrielle

-> Comprendre les bases, les prérequis et 
les promesses de l'IA dans la 

maintenance 

Alexandre Philippot
Beranger  Boitel
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Démistifier l'IA : de la donnée brute à la performance industrielle
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L'IA en action : de la donnée brute à 
la performance industrielle

-> L'IA sur le terrain : les usines qui l'ont 
fait 

Olivier Cousinard
Vincent Thiery
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L'IA sur le terrain : les usines qui l'ont fait
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Mastergrid en forte croissance



500
COLLABORATEURS DONT +100 COLLABORATEURS
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Entre 2021 et 2024, MasterGrid a plus que triplé

son chiffre d'affaires et ses effectifs



Mastergrid – DSI

Julien

DESGOUTTE

Directeur des

systèmes 

d'information

Direction des systèmes d'information
Grenoble - 2023
- Membre du COMEX

- Gouvernance et pilotage stratégique

- Transformation digitale des métiers

- Analyse des enjeux business et de croissance

- Cybersécurité

Direction projet
St Hélène du lac - 2022
- Projets grands comptes

- Audits cybersécurité

- Architecture infrastructure

Direction Systèmes d'information et Patrimoine
La Tour du Pin - 2017
- Gouvernance et promotion des systèmes d’information

- Evaluation technique et financière des enjeux stratégiques

- Pilotage et développement de la mutualisation du SI



FSM – Field Service Management

Projet FSM :

• Souhait de disposer d’un outil de gestion de notre activité de service et maintenance

• Fonctionnalités attendues :

• Connaissance de nos clients (sites, parc, équipement)

• Préparation et planification des interventions (qui, quoi, quand, comment)

• Rédaction des rapports d’intervention

• Utilisation de l'IA dès la phase projet :

• Méthode agile / atelier de construction no-code (Timetonic) >> enregistrement et transcription de tous les 

ateliers par Copilot via Teams, puis rédaction automatique du compte-rendu

• Création d'un agent Copilot pour résumer les échanges, rédiger un relevé de décision et permettre une 

interrogation historique à postériori (retrouver un exemple ou une décision prise)



FSM – Field Service Management

Projet FSM :

• Equipe Projet : Cheffe de projet DSI + 2 Keyusers (Méthode et QHSE)

• Atelier : Equipe projet + Agence pilote >> invitation des métiers concernés par le sujet 

(technicien, chargé d’affaires, responsable agence)

• Difficultés ou points de vigilance:

• Charge des ateliers : attention à la disponibilité des opérationnels.

• Gestion du changement : formations nécessaires et mise à disposition de supports post-déploiement.

• Ouverture de la plateforme, notamment pour utiliser la modèle IA le plus adapté.

• Gains de l'IA :

• Utilisation dès la phase projet a permis la traçabilité des échanges et de clarifier les prises de décision 

(justification des choix fonctionnels, parole « terrain » retranscrite)

• Gain de temps et de fiabilité des informations, qui, sans cette fonctionnalité, ne seraient pas toujours 

collectées sur le terrain.



FSM – Field Service Management



FSM – Field Service Management



Mastergrid – IA en action

Intégration de fonctionnalités IA dans FSM

• Fonctionnalité native Timetonic qui permet de prompter une IA puis d’intégrer les réponses dans FSM

Premier cas d'usage en cours de déploiement : Reconnaissance des plaques signalétiques.
• Besoin initial >> éviter de ressaisir les informations présentes sur l'équipement

• Ce que permet l'IA >> au-delà de la reconnaissance de caractères (OCR), vérification de la cohérence des informations reconnues et déduction 

de certaines caractéristiques en fonction des fiches techniques ou d'un calcul normalisé.

• Résultat >> complétude des données

Fiche équipement Photo plaque Reconnaissance des caractéristique (format JSON)



Mastergrid – IA en action

Exemple de l’utilisation IA : Reconnaissance des caractéristiques >> Vérification cohérence >> Ajout de données calculées

Résultat >>
Contrainte thermique

Formule : I²t = Ik² × t

Calcul : I²t = 20² × 1 = 400 kA²s

Courant de crête admissible (IEC 62271-100)

Formule : Ip = 2.5 × Ik

Calcul : Ip = 2.5 × 20 = 50 kA crête



Mastergrid – IA en action

Exemple de l’utilisation IA :

Plaque partiellement illisible

Certaines informations sont 

incorrectes ou illisibles :

Vérification par calcul



Mastergrid – IA dans le futur

Evolutions FSM :

2 cas d’usage à l’étude :

Aide à la rédaction de rapport

• Le technicien dicte ses conclusions techniques avec un langage oral sur smartphone

• Les conclusions techniques sont vérifiées par l’IA en fonction des informations techniques relevées sur le 

terrain (valeurs mesurées, constats, type d’équipements…)

• La transcription est formalisée dans un langage écrit professionnel et insérée dans le rapport d’intervention 

remis au client

Maintenance prédictive

• A partir des données des maintenances effectuées dans un contexte similaire (même client ou même 

modèle), analyser la fréquence des pannes et les causes.

• Déterminer une fréquence de maintenance selon le contexte technique du site,



Table ronde n°3
13H15

Sécurité et souveraineté ; peut-on 
faire confiance à l'IA industrielle ?

-> Conformité, données stratégiques, 
cybersécurité et responsabilités 

Anthony Dumais 



Table ronde n°3
Sécurité et souveraineté ; peut-on faire confiance à l'IA industrielle ?



Table ronde n°4
14H30

Financer l'intelligence : leviers et 
dispositifs pour vos projets IA

-> Panorama des aides et subventions 
pour innover en maintenance connecté 

Louis Fiers 
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Financer l'intelligence : leviers et dispositifs pour vos projets IA



Table ronde n°5
15H45

Maintenance 2030 : vers une IA 
prescriptive et responsable ?

-> Limites, éthique et perspectives 
technologiques  

Alexandre Philippot



Table ronde n°5
Maintenance 2030 : vers une IA prescriptive et responsable ?
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