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                                Voir le contrat type de prestations de maintenance


                                    Élaboré à partir de la norme européenne NF EN 13269 (novembre 2006) - Maintenance - Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance, cet outil a pour objectif d'aider les acteurs de terrain à contractualiser des prestations de maintenance. 

Avec un maximum de clauses prérédigées, ce document couvre les cas les plus classiques et constitue une liste des points essentiels à traiter dans le cadre de la future relation contractuelle, il permet notamment de répondre aux obligations réglementaires et normatives en vigueur. 

Destiné à la fois aux donneurs d'ordres et aux prestataires de services de maintenance, ce Contrat type de prestations de maintenance a été réalisé en commun par l'Afim, le CQM, la FFIE et le Serce.
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1 - Maintenance Industrielle

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            1-a  / Concepts de maintenance
                        
                    

                

                
                    
                        Maintenance industrielle (Afnor 1996)
Tome 1 : méthodes et outils - Qualité et efficacité des organisations



NF EN 13306 (Janvier 2018)
Maintenance - Terminologie de la maintenance - Homologuée (versions française, allemande et anglaise)



NF EN 17007 (octobre 2107) : Processus maintenance et indicateurs associés



NF EN 15341 (Juin 2007)
Maintenance - Indicateurs de performances clés pour la maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



UTE C20300-3-7 (Février 2000)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3 : guide d'application - Section 7 : déverminage sous contraintes de matériel électronique - Document de référence



NF EN 31010 (Juillet 2010)
Gestion des risques - Techniques d'évaluation des risques - Homologuée



NF X50-501 (Septembre 2007)
Maintenance - États de référence des biens : vocabulaire des activités de rénovation et de reconstruction - Homologuée



NF X60-000 (Avril 2016)
Maintenance industrielle - Fonction maintenance - Fascicule de documentation
Ce guide présente les lignes directrices pour concevoir le processus maintenance d'une entreprise industrielle ou de service en vue de satisfaire ses enjeux techniques et économiques. Par rapport à la précédente version (de février 1995) celle-ci présente les lignes directrices pour concevoir, évaluer ou réviser le processus maintenance de l'entreprise. Elle intègre les 5 niveaux de maintenance qui existaient dans l'ancienne norme française de terminologie maintenance remplacée par la norme européenne de terminologie NF EN 13306 en octobre 2010



NF X60-012 (Août 2006)
Maintenance - Termes et définitions des éléments constitutifs des biens et de leurs approvisionnements - Homologuée



NF X60-027 (Août 2013)
Processus de maintenance et indicateurs associés.
Annulée. Remplacée par NF EN 17007 (octobre 2017)



GA X60-029
Maintenance - Guide d'application de la norme NF X 60-027 - Évaluation du processus maintenance



NF EN 60300-1 (Novembre 2014)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 1 : gestion du programme de sûreté de fonctionnement - Homologuée (versions anglaise et française)



NF EN 60300-2 (Juillet 2004)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 2 : ligne directrices pour la gestion de la sûreté de fonctionnement - Homologuée



NF EN 60300-3-1 (Août 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-1 : guide d'application - Techniques d'analyse de la sûreté de fonctionnement - Guide méthodologique - Homologuée (versions anglaise et française)



NF EN 60300-3-2 (Juin 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-2 : guide d'application - Recueil de données de sûreté de fonctionnement dans des conditions d'exploitation - Homologuée



NF EN 60300-3-3 (Janvier 2017)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-3 : guide d'application - Evaluation du coût du cycle de vie - Homologuée



NF EN 60300-3-4 (Juillet 2008)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-4 : guide d'application - Spécification d'exigences de sûreté de fonctionnement



UTE C20300-3-7 (Février 2000)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-7 : guide d'application - Déverminage sous contraintes du matériel électronique - Document de référence



NF EN 60300-3-11 (Avril 2010)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-11 : guide d'application - Maintenance basée sur la fiabilité - Homologuée



NF EN 60300-3-12 (Juillet 2011 Juin 2004)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-12 : guide d'application - Soutien logistique intégré - Homologuée



NF EN 60300-3-14 (Janvier 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-14 : guide d'application - Maintenance et support de maintenance - Homologuée



NF EN 60300-3-15 (Mai 2010)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-15 : guide d'application - Ingénierie de la sûreté de fonctionnement des systèmes - Norme homologuée



NF EN 60300-3-16 (Décembre 2008)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-16 : guide d'application - Lignes directrices pour la spécification des services de support de maintenance - Norme homologuée



NF EN 15628 (Octobre 2014)
Qualification du personnel de maintenance- Norme homologuée



NF EN 16646 (février 2015)
Maintenance dans le cadre des actifs physiques



ISO 55000 (juillet 2014)
Gestion d'actifs - Aperçu général, principes et terminologie




ISO 55001 (juillet 2014)
Gestion d'actifs - Exigences




ISO 55002 (juillet 2014)
Gestion d'actifs - Lignes directrices relatives à l'application de l'ISO 55001



IEC 60050-192 (février 2015)
Vocabulaire électrotechnique international - Chapitre 192 : sûreté de fonctionnement



ISO 55000
Gestion d'actifs — Aperçu général, principes et terminologie (juillet 2014



ISO 55001
Gestion d'actifs — Système de management — Exigences (juillet 2014)



ISO 55002
Gestion d'actifs — Système de management — Lignes directrices relatives à l'application de l'ISO 55001 (juillet 2014)

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-b / Contrats de maintenance
                        
                    

                

                
                    
                        Maintenance industrielle (Afnor 1996)
Tome 2 : relations contractuelles



NF EN 13269 (Novembre 2006)
Maintenance - Lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13306 (Octobre 2010)
Maintenance - Terminologie de la maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



NF X50010 (Novembre 2007)
Contrat d'abonnement pour l'entretien des chaudières à usage domestique utilisant les combustibles gazeux - Présentation des écrits - Homologuée



NF X50011 (Novembre 2007)
Contrat d'abonnement pour l'entretien des chaudières à usage domestique équipées de brûleurs à pulvérisation utilisant le fioul - Présentation des écrits - Homologuée



FD X60008 (Août 2002)
Maintenance Industrielle - Projet d'externalisation de la maintenance - Démarche précontractuelle - Fascicule de documentation



FD X60090 (Juillet 2011)
Maintenance - Critères de choix du type de contrat de maintenance - Contrats de moyens - Contrats de résultats



FD X60100 (Mars 2007)
Maintenance - Préalables aux contrats de maintenance - Inventaires et expertise d'états de biens - Fascicule de documentation



X60101 (Décembre 1981)
Règles de l'appel d'offres pour un contrat privé de maintenance (versions française et anglaise)



X60104 (Décembre 1982)
Cahier des clauses administratives particulières - Types applicables aux contrats de maintenance de certains matériels ou équipements (versions française et anglaise)



X60150 (Juillet 2013)
Maintenance industrielle - Questionnaire type d'évaluation préliminaire d'une entreprise prestataire en maintenance

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-c / Documents d’exploitation
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 2203 (Février 1998)
Dessins techniques - Représentation conventionnelle des engrenages - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3952-1 (Mai 1995) - NF EN ISO 3952-1/A1 (Novembre 2004)
Schémas cinématiques - Symboles graphiques - Partie 1 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3952-2 (Mai 1995)
Schémas cinématiques - Symboles graphiques - Partie 2 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3952-3 (Mai 1995)
Schémas cinématiques - Symboles graphiques - Partie 3 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3952-4 (Février 1998)
Schémas cinématiques - Symboles graphiques - Partie 4 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13460 (Octobre 2009)
Maintenance - Documentation pour la maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



NF X60200 (Avril 2008)
Maintenance - Documentations techniques associées à un bien tout au long de son cycle de vie - Norme homologuée



FD X60-212 (Août 2006)
Maintenance - Référentiel des instructions de maintenance - Définitions et principes généraux de rédaction et de présentation - Fascicule de documentation



X60-250 (Novembre 1983)
Maintenance - Fonction "documentation technique utilisateur" - Recommandations pour sa mise en place ou son organisation chez les constructeurs de biens d'équipements - Fascicule de documentation



FD X60313 (Mai 2000)
Guide de maintenabilité de matériel - Partie 4 - Section 8 : planification de la maintenance et de la logistique de maintenance - Fascicule de documentation

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-d / Normes spécifiques (échantillon)
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 285/ IN1 (Mai 2008) - NF EN 285/A2 (Juillet 2009) - NF EN 285/IN2 (Juillet 2009)
Stérilisation - Stérilisateurs à la vapeur d'eau - Grands stérilisateurs - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 307 (Novembre1998)
Echangeurs thermiques - Guide de préparation des notices d'installation, de fonctionnement et de maintenance nécessaires au maintien des performances de tous les types d'échangeurs thermiques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 378-4 (A1 Juillet 2012 ; NF EN 378-4/IN1)
Systèmes de réfrigération et pompes à chaleur - Exigences de sécurité et d'environnement - Partie 4 : fonctionnement, maintenance, réparation et récupération (versions française et anglaise)



NF EN 818-6/A1 (Mai 2008) - NF EN 818-6/IN1 (Mai 2008)
Chaînes de levage à maillons courts - Sécurité - Partie 6 : élingues en chaînes - Spécification pour l'information sur l'utilisation et la maintenance qui doit être fournie par le fabricant - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1012-1 (Décembre 2010)
Compresseurs et pompes à vide - Prescriptions de sécurité - Partie 1 : compresseurs - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1434-6 (Août 2007)
Compteurs d'énergie thermique - Partie 6 : Installation, mise en service, surveillance de fonctionnement maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



NF ISO 2710-2 (Avril 2000)
Moteurs alternatifs à combustion interne - Vocabulaire - Partie 2 : termes relatifs à la maintenance du moteur - Homologuée (version Internationale)



NF P03100 (Septembre 1995)
Critères généraux pour la contribution du contrôle technique à la prévention des aléas techniques dans le domaine de la construction - Homologuée



NF ISO 3977-9 (Août 2000)
Turbines à gaz - Spécifications pour l'acquisition - Partie 9 : fiabilité, disponibilité, maintenance et sécurité - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12171 (Juin 2003)
Systèmes de chauffage dans les bâtiments - Instructions de conduite, maintenance et utilisation - Systèmes de chauffage ne requérant pas pour leur conduite l'intervention d'un professionnel - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13313 (Février 2011)
Systèmes de réfrigération et pompes à chaleur- Compétence du personnel - Homologuée (versions française et anglaise)



NF P40500 (Avril 2001)
Activités de service de maintenance de robinetterie dans les ensembles immobiliers - Contribution à la maîtrise des consommations d'eau - Homologuée



NF X46020 (Décembre 2008)
Diagnostic amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de l'amiante dans les immeubles bâtis - Mission et méthodologie - Homologuée



NF X50785 (Décembre 2002)
Services des entreprises de systèmes électroniques de sécurité - Homologuée



NF C71830 (Août 2003)
Maintenance des blocs autonomes d'éclairage de sécurité BAES et BAEH - Homologuée

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-e.0 / Sécurité des intervenants
                        
                    

                

                
                    
                        NF X60-400 (décembre 2017)
Maintenance - Mise en sécurité des intervenants lors des opérations de maintenance - Processus de maîtrise des énergies

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-e / Sécurité des machines (échantillon)
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 13849-1 (Octobre 2008)
Sécurité des machines - Parties des systèmes de commande relatives à la sécurité - Partie 1 : principes généraux de conception - Homologuée (versions française et anglaise)



PR NF EN ISO 13849-1 A1 (Novembre 2013 Amendement 1)
Sécurité des machines - Parties des systèmes de commande relatives à la sécurité -



PR NF EN ISO 13849-2 (Décembre 2012)
Sécurité des machines - Parties des systèmes de commande relatives à la sécurité - Partie 2 : validation - Validation-Homologuée (versions françaises et anglaises)

                    

                
       
                
                    
                        
                            1-f / Sécurité - Incendie (échantillon)
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 671-3 (Mai 2009)
Installations fixes de lutte contre l'incendie - Systèmes équipés de tuyaux - Partie 3 (Maintenance des robinets d'incendie armés équipés de tuyaux semi-rigides et des postes d'eau muraux équipés de tuyaux plats - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12416-2/A1 (Septembre 2007) - NF EN 12416-2/IN1 (Septembre 2007)
Installations fixes de lutte contre l'incendie - Systèmes d'extinction à poudre - Partie 2 : conception, construction et maintenance - Homologuée (versions française et anglaise)



NF S61919 (Juillet 2004)
Maintenance des extincteurs d'incendie portatifs - Homologuée (versions française et anglaise)



NF S61922 (Juin1999)
Activités de service relatives à la maintenance des extincteurs portatifs, mobiles et fixes - Homologuée



NF S61933 (Septembre 2011)
Systèmes de sécurité incendie (SSI) - Règles d'exploitation et de maintenance - Homologuée



NF S62201 (Novembre 2012)
Matériels de lutte contre l'incendie - Robinets d'incendie armés équipés de tuyaux semi-rigides (RIA) - Règles d'installation et de maintenance de l'installation - Homologuée
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2 - Fiabilité

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Fiabilité
                        
                    

                

                
                    
                        NF C01191 (Décembre 1992) - NF C01191/A1 (Novembre 1999) - NF C01191/A2 (Juin 2002)
Vocabulaire électronique - Chapitre 191 : sûreté de fonctionnement et qualité de service - Homologuée



NF F01305 (Décembre 1989)
Matériel roulant ferroviaire - Fiabilité - Notions de maintenabilité et de disponibilité - Homologuée



X06501 (Septembre 1984)
Application de la statistique - Introduction à la fiabilité - (versions française et anglaise)



UTE C20300-3-7 (Février 2000)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-7 : guide d'application - Déverminage sous contraintes du matériel électronique - Document de référence



UTE C20314 (Décembre 1981)
Guide pour l'inclusion des procédures de contrôle lot par lot et périodique dans les spécifications de composants électroniques (ou pièces détachées) - Document de référence



UTE C20315 (Décembre 1981)
Présentation des données de fiabilité pour les composants électroniques (ou pièces détachées) - Document de référence



UTE C20316 (Juin 1982)
Guide pour l'inclusion de clauses de fiabilité dans les spécifications de composants (ou pièces détachées) pour l'équipement électronique - Document de référence



UTE C20321 (Décembre 1981) - UTE C20321/A1 (Août 1985)
Essai de fiabilité des équipements - Partie 1 : prescriptions générales - Document de référence



UTE C20324 (Janvier 1987) - UTE C20324/A1 (Novembre 1989)
Essai de fiabilité des équipements - Partie 4 : méthode de calcul des estimateurs ponctuels et des limites de confiance résultant d'essais de détermination de la fiabilité d'équipements - Document de référence



UTE C20326 (Août 1987) - UTE C20326/A1 (Novembre 1989)
Essai de fiabilité des équipements - Partie 6 : tests de validité de l'hypothèse d'un taux de défaillance constant - Document de référence



UTE C20340 (Octobre 1992)
Sûreté de fonctionnement - Procédures de conformité pour la disponibilité en régime établi - Document de référence



NF EN 31010 (Juillet 2010)
Gestion des risques - Techniques d'évaluation des risques - Homologuée



NF EN 50126-1 (Janvier 2000)
Applications ferroviaires - Spécification et démonstration de la fiabilité, de la maintenabilité et de la sécurité (FMDS) - Partie 1 : exigences de base et procédés génériques - Homologuée



NF EN 60300-1 (Décembre 2004) + Novembre 2004
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 1 : gestion du programme de sûreté de fonctionnement - Homologuée (version anglaise)



NF EN 60300-2 (Juillet 2004)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 2 : ligne directrices pour la gestion de la sûreté de fonctionnement - Homologuée



NF EN 60300-3-1 (Août 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-1 : guide d'application - Techniques d'analyse de la sûreté de fonctionnement - Guide méthodologique - Homologuée (version anglaise)



NF EN 60300-3-2 (Juin 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-2 : guide d'application - Recueil de données de sûreté de fonctionnement dans des conditions d'exploitation - Homologuée



NF EN 60300-3-3 (Janvier 2017)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-3 : guide d'application - Evaluation du coût du cycle de vie - Homologuée



NF EN 60300-3-4 (Juillet 2008)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-4 : guide d'application - Spécification d'exigences de sûreté de fonctionnement



NF EN 60300-3-11 (Avril 2010)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-11 : guide d'application - Maintenance basée sur la fiabilité - Homologuée



NF EN 60300-3-12 (Juilet 2011)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-12 : guide d'application - Soutien logistique intégré - Homologuée



NF EN 60300-3-14 (Janvier 2005)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-14 : guide d'application - Maintenance et support de maintenance - Homologuée



NF EN 60300-3-15 (Mai 2010)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-15 : guide d'application - Ingénierie de la sûreté de fonctionnement des systèmes - Norme homologuée



NF EN 60300-3-16 (Décembre 2008)
Gestion de la sûreté de fonctionnement - Partie 3-16 : guide d'application - Lignes directrices pour la spécification des services de support de maintenance - Norme homologuée



X60500 (Octobre 1988)
Terminologie relative à la fiabilité - Maintenabilité - Disponibilité - Norme expérimentale (versions française et anglaise)



NF EN 60812 (Août 2006)
Techniques d'analyse de la fiabilité du système - Procédure d'analyse des modes de défaillance et de leurs effets (AMDE) - Homologuée



NF EN 61014 (Décembre 2003)
Programmes de croissance de fiabilité - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 61025 (Octobre 2007)
Analyse par arbre de panne de fiabilité (AAP) - Homologuée



NF EN 61078 (Août 2006)
Techniques d'analyse de sûreté de fonctionnement - Bloc-diagramme de fiabilité et méthode booléennes - Homologuée



NF EN 61163-1 (Janvier 2007)
Déverminage sous contraintes - Homologuée (version française)



CEI 61163-2 (Novembre 1998)
Déverminage sous contraintes - Homologuée (versions française et anglaise)



UTE C80804 (Mars 1995)
Composants électroniques - Document guide : Application de la "EN 29 000" à la fiabilité des composants électroniques - Document de référence
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3 - Maintenabilité

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Maintenabilité
                        
                    

                

                
                    
                        FD X60301 (Mai 1982)
Guide pour la prise en compte des critères de maintenabilité des biens durables à usage industriel et professionnel - Fascicule de documentation (versions française et anglaise)



X60310 (Novembre 1986)
Guide de maintenabilité de matériel - Partie 1 - Sections 1, 2, 3 : introduction, exigences et programme de maintenabilité



X60313 (Mai 2000)
Guide de maintenabilité de matériel - Partie 4 - Section 8 : planification de la maintenance et de la logistique de maintenance



NF EN 60706 (Mai 2008)
Guide de maintenabilité de matériel - Partie 5 - Section 4 : essais pour diagnostic



X60315 (Mai 2000)
Guide de maintenabilité de matériel - Partie 6 - Section 9 : méthodes statistiques pour l'évaluation de la maintenabilité



NF EN 60706-2 (Septembre 2006)
Maintenabilité de matériel - Partie 2 : exigences et études de maintenabilité pendant la phase de conception et de développement - Homologuée



NF EN 60706-3 (Octobre 2006)
Maintenabilité de matériel - Partie 3 : vérification et recueil, analyse et présentation de données - Homologuée
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4 - Contrôles non destructifs / Essais non destructifs

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            4-a / Normes générales
                        
                    

                

                
                    
                        FD CEN/TR 14748 (Janvier 2005)
Essais non destructifs - Méthodologie pour la qualification des méthodes d'essais non destructifs - Fascicule de documentation

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-b / Certification du personnel
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 9712 (Août 2012)
Essais non destructifs - Qualification et certification du personnel END - Principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-c / Contrôle visuel
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 13018 (Octobre 2001) - NF EN 13018/A1 (Juillet 2004)
Essais non destructifs - Examen visuel - Principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-d / Ressuage
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 480-4 (Janvier 2006)
Adjuvants pour béton, mortiers et coulis - Méthodes d'essai - Partie 4 : détermination du ressuage du béton - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 34 52-1 (Juillet 20131997)
Essais non destructifs - Examen par ressuage - Partie 1 : principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 623-1 (Août 2006)
Céramiques - Techniques avancées - Céramiques monolithiques - Propriétés générales et texturales - Partie 1 : détermination de la présence de défauts à l'aide d'essai de ressuage - Homologuée (version anglaise)



NF EN 1371-1 (Décembre 2011)
Fonderie - Contrôle par ressuage - Partie 1 : pièces moulées au sable, en coquille par gravité et basse pression - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1371-2 (Juillet 1998)
Fonderie - Contrôle par ressuage - Partie 2 : pièces en moulage de précisions (cire perdue) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3059 (Février 2013)
Essais non destructifs - Essai par ressuage et essai par magnétoscopie - Conditions d'observation - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3452-2 (Janvier 2014)
Essais non destructifs - Examen par ressuage - Partie 2 : essais des produits de ressuage - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3452-3 (Janvier 2014)
Essais non destructifs - Examen par ressuage - Partie 3 : essai des produits de ressuage (Pièces de référence) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3452-4 (Décembre 1999)
Essais non destructifs - Examen par ressuage - Partie 4 : équipement - Homologuée (versions française et anglaise)



ISO 4386-3 (Février 1992)
Paliers lisses - Paliers lisses multicouches - Partie 3 : contrôle non destructif par ressuage - Norme internationale (versions française et anglaise)



NF EN 10228-2 (Juillet 1998)
Essais non destructifs des pièces forgées en acier - Partie 2 : contrôle par ressuage - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 12706 (Février 2010)
Essais non destructifs - Terminologie - Termes utilisés en contrôle par ressuage - Homologuée (versions française et anglaise)



P18834 (Octobre 1992)
Produits spéciaux destinés aux constructions en béton hydraulique - Produits de calage à base de liants hydrauliques - Essai de ressuage en volume confiné - Norme expérimentale

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-e / Magnétoscopie
                        
                    

                

                
                    
                        NF F00090 (Septembre 1993)
Matériel ferroviaire en général - Examen magnétoscopique des pièces à usage ferroviaire - Critères d'acceptation - Homologuée



NF EN 1369 (Décembre 2012)
Fonderie - Contrôle par magnétoscopie - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 3059 (Février 2013)
Essais non destructifs - Essai par ressuage et essai par magnétoscopie - Conditions d'observation - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 10228-1 (Juin 1999)
Essais non destructifs des pièces forgées - Partie 1 : contrôle par magnétoscopie - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-1 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 1 : contrôle automatisé électromagnétique pour vérification de l'étanchéité hydraulique des tubes en acier sans soudure et soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-5 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 5 : contrôle par magnétoscopie des tubes en acier ferromagnétique sans soudure et soudés pour la détection des imperfections de surface) - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-f / Emission acoustique
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 1330-9 (Mai 2011)
Essais non destructif - Terminologie - Partie 9 : termes utilisés en contrôle par émissions acoustiques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 4871 (Octobre 2009)
Acoustique - Déclaration et vérification des valeurs d'émission sonore des machines et équipements - Homologuée (versions française et anglaise)



NF A09352 (Novembre 1987)
Emission acoustique - Pratique recommandée pour la détection des fuites - Homologuée (versions française et anglaise)



NF A09355 (Août 1985)
Emission acoustique - Couplage des capteurs piézoélectriques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11200 (Juillet 2014)
Acoustique - Bruit émis par les machines et équipements - Guide d'utilisation des normes de base pour la détermination des niveaux de pression acoustique d'émission au poste de travail et en d'autres positions spécifiées - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11201 (Décembre 2010)
Acoustique - Bruit émis par les machines et équipements - Mesurage des niveaux de pression acoustique et émission au poste de travail et aux autres positions spécifiées - Méthodes d'expertise dans les conditions approchant celles du champ libre sur plan réfléchissant - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11202 (Décembre 2010)
Acoustique - Bruit émis par les machines et équipements - Mesurage des niveaux de pression acoustique et émission au poste de travail et aux autres positions spécifiées - Méthode de contrôle in situ - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11203 (Novembre 2009)
Acoustique - Bruit émis par les machines et équipements - Détermination des niveaux de pression acoustique d'émission au poste de travail et en d'autres positions spécifiées à partir du niveau de puissance acoustique - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11204 (Décembre 2010)
Acoustique - Bruit émis par les machines et équipements - Guide d'utilisation des normes de base pour la détermination des niveaux de pression acoustique d'émission au poste de travail et en d'autres positions spécifiées - Méthodes nécessitant des corrections d'environnement - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 11689 (Février 1997)
Acoustique - Procédure de comparaison des données d'émission sonore des machines et équipements - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13477-1 (Juillet 2001)
Emission acoustique - caractérisation de l'équipement - Partie 1 : description de l'équipement - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13477-2 (Mars 2011)
Emission acoustique - caractérisation de l'équipement - Partie 2 : vérification des caractéristiques de fonctionnement - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 13554 (Avril 2011)
Essais non destructifs - Emission acoustique - Principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 27574-1 (Août 1989)
Acoustique - Méthodes statistiques pour la détermination et le contrôle des valeurs déclarées d'émission acoustique des machines et équipements - Partie 1 : généralités et définitions - Homologuée



NF EN 27574-2 (Août 1989)
Acoustique - Méthodes statistiques pour la détermination et le contrôle des valeurs déclarées d'émission acoustique des machines et équipements - Partie 2 : méthodes pour valeurs déclarées des machines individuelles - Homologuée



NF EN 27574-3 (Août 1989)
Acoustique - Méthodes statistiques pour la détermination et le contrôle des valeurs déclarées d'émission acoustique des machines et équipements - Partie 3 : méthode simplifiée (transitoire) pour valeur déclarée des lots de machines - Homologuée



NF EN 27574-4 (Août 1989)
Acoustique - Méthodes statistiques pour la détermination et le contrôle des valeurs déclarées d'émission acoustique des machines et équipements - Partie 4 : méthodes pour valeur déclarée des lots de machines - Homologuée

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-g / Thermographie
                        
                    

                

                
                    
                        NF A09400 (Décembre 1991)
Essais non destructifs - Thermographie infrarouge - Vocabulaire relatif à la caractérisation de l'appareillage - Homologuée



NF A09420 (Avril 1993)
Essais non destructifs - Thermographie infrarouge - Caractérisation de l'appareillage - Homologuée



NF A09421 (Avril 1993)
Essais non destructifs - Thermographie infrarouge - Méthodes de caractérisation de l'appareillage - Homologuée

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-h / Courants de Foucault
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 1711 (Mars 2000) - NF EN 1711/A1 (Juillet 2004)
Contrôle non destructif des assemblages soudés - Contrôle par courants de Foucault des assemblages soudés par analyse des signaux dans le plan complexe - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1971-1 (Janvier 2012)
Cuivre et alliages de cuivre - Méthode de contrôle par courants de Foucault pour le mesurage des défauts des tubes ronds sans soudure en cuivre et alliages de cuivre - Partie 1 : essai avec une bobine encerclante sur la paroi externe - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1971-2 (Janvier 2012)
Cuivre et alliages de cuivre - Méthode de contrôle par courants de Foucault pour le mesurage des défauts des tubes ronds sans soudure en cuivre et alliages de cuivre - Partie 2 : essai avec un capteur interne sur la paroi interne - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 2360 (Février 2004)
Revêtements non conducteurs sur matériaux de base non magnétique - Mesurage de l'épaisseur de revêtement- Méthodes par courant de Foucault sensible aux variations d'amplitude - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-1 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 1 : contrôle automatisé électromagnétique pour vérification de l'étanchéité hydraulique des tubes en acier sans soudure et soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-2 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 2 : contrôle automatisé par courants de Foucault pour la détection des imperfections des tubes en acier sans soudure ou soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 12718 (Novembre 2008)
Essais non destructifs - Contrôle par courants de Foucault - Vocabulaire - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 15548-1 (Janvier 2014)
Essais non destructifs - Examens par courants de Foucault - Partie 1 : caractéristiques et vérification de l'appareillage - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 15548-2 (Janvier 2014)
Essais non destructifs - Examens par courants de Foucault - Partie 2 : caractéristiques des capteurs et vérifications - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 15548-3 (Novembre 2008)
Essais non destructifs - Examens par courants de Foucault - Partie 3 : caractéristiques du système de vérifications - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 15549 (Mars 2011)
Essais non destructifs - Contrôle par courants de Foucault - Principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-i / Ultrasons
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 19232-1 à 5 (Août 2013)
Essais non destructifs - Qualité d'image des radiogrammes - Parties 1 à 5 : indicateurs de qualité d'image - Homologuées (versions française et anglaise)



NF EN ISO 16810 (Mai 2014)
Essais non destructifs - Contrôle ultrasonore - Partie 1 : principes généraux - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 16811 (Avril 2014)
Essais non destructifs - Contrôle ultrasonore - Partie 2 : réglage de la sensibilité et de la base de temps - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 16826 (Mai 2014)
Essais non destructifs - Contrôle ultrasonore - Partie 3 : technique par la transmission - Homologuée



NF EN ISO 16827 (Avril 2014)
Essais non destructifs - Contrôle ultrasonore - Partie 5 : caractérisation et dimensionnement des discontinuités - Homologuée (versions française et anglaise)



NF F01142 (Juin 1990)
Matériel roulant ferroviaire - Organes de roulement - Examen aux ultrasons - Homologuée (versions française et anglaise)



ISO 4386-1 (Octobre 2012)
Paliers lisses - Paliers lisses métalliques multicouches - Partie 1 : contrôle non destructif aux ultrasons des défauts d'adhérence - Norme internationale (versions française et anglaise)



A09325 (Septembre 1987)
Essais non destructifs - Ultrasons - Faisceaux acoustiques - Généralités - Fascicule de documentation



A09341 (Octobre 1991)
Essais non destructifs - Ultrasons - Surveillance des réglages de l'appareillage par cartes de contrôle -



A09342 (Décembre 1991)
Essais non destructifs - Ultrasons - Qualification des réglages d'appareillage - (versions française et anglaise)



A09343 (Décembre 1993)
Essais non destructifs - Ultrasons - Détermination du critère de rejet -(version française)



NF EN 10228-3 (Septembre 1998)
Essais non destructifs des pièces forgées en acier - Partie 3 : contrôle par ultrasons des pièces forgées en aciers ferritiques et martensitiques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 10228-4 (Octobre 1999)
Essais non destructifs des pièces forgées en acier - Partie 4 : contrôle par ultrasons des pièces forgées en aciers austénitiques et austénoferritiques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-8 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 8 : contrôle automatisé par ultrasons pour la détection des dédoublures des tubes en acier sans soudure et soudés - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-9 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 9 : contrôle automatisé par ultrasons pour la détection des dédoublures dans les bandes/tôles fortes utilisées pour la fabrication des tubes en acier soudés - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-10 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 10 : contrôle automatisé par ultrasons sur toute la circonférence des tubes en acier sans soudure et soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) pour la détection des imperfections longitudinales et/ou transversales - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-11 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 11 : contrôle automatisé par ultrasons du cordon de soudure des tubes en acier soudés pour la détection des imperfections longitudinales et/ou transversales - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-12 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 12 : contrôle automatisé de l'épaisseur par ultrasons sur toute la circonférence des tubes en acier sans soudure et soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 2400 (Décembre 2012)
Essais non destructifs - Contrôles par ultrasons - Spécifications relatives au bloc d'étalonnage N° 1 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12668-1 (Mars 2010)
Essais non destructifs - Caractérisation et vérification de l'appareillage de contrôle par ultrasons - Partie 1: appareils - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12668-2 (Mars 2010)
Essais non destructifs - Caractérisation et vérification de l'appareillage de contrôle par ultrasons - Partie 2 : traducteurs - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12668-3 (Décembre 2013)
Essais non destructifs - Caractérisation et vérification de l'appareillage de contrôle par ultrasons - Partie 3 : équipement complet - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12680-1 (Mai 2003)
Fonderie - Contrôle par ultrasons - Partie 1 : pièces moulées en aciers pour usage généraux - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12680-2 (Mai 2003)
Fonderie - Contrôle par ultrasons - Partie 2 : pièces moulées en acier par composants fortement sollicités- Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 12680-3 (Décembre 2011)
Fonderie - Contrôle par ultrasons - Partie 3 : Pièces moulées en fonte à graphite sphéroïdal - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-j / Radiographie industrielle
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN 14784-2 (Décembre 2005)
Essais non destructifs - Principes généraux de l'examen radiographique, à l'aide de rayons X et gamma, des matériaux métalliques - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1435/A1 (Juin 2003) - NF EN 1435/A2 (Juillet 2004)
Contrôle non destructif des assemblages soudés - Contrôle par radiographie des assemblages soudés - Homologuée



NF EN ISO 10893-1 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 1 : contrôle automatisé électromagnétique pour vérification de l'étanchéité hydraulique des tubes en acier sans soudure et soudés (sauf à l'arc immergé sous flux en poudre) - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10893-6 (Mai 2011)
Essais non destructifs des tubes en acier - Partie 6 : contrôle radiographique du cordon de soudure des tubes en acier soudés pour la détection des imperfections - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10 675-1 (Novembre 2013) BS EN 12517-1 (Mars 2006 anglais)
Contrôle non destructif des assemblages soudés - Contrôle par radiographie des assemblages soudés - Partie 1 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 10675-2 (Novembre 2013) BS EN 12517-2 (Septembre 2008 anglais)
Contrôle non destructif des assemblages soudés - Contrôle par radiographie des assemblages soudés - Partie 2 - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 25580 (Août 1992)
Essais non destructifs - Négatoscopes utilisés en radiographie industrielle - Exigences minimales - métalliques - Homologuée (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            4-k / Maintenance des huiles et lubrifiants
                        
                    

                

                
                    
                        NF C27132 (Janvier 1994)
Guide de maintenance des liquides silicones pour transformateurs - Homologuée



NF C27231 (Novembre 1989)
Guide de maintenance et d'emploi des huiles lubrifiantes de pétrole pour turbines à vapeur - Homologuée



NF C27233 (Mars 1990)
Guide de maintenance et d'emploi des fluides de régulation esters phosphates de triaryle pour turbine - Homologuée



NF EN 60422 (Août 2013)
Huiles minérales isolantes dans les matériels électriques - Lignes directrices pour la maintenance et la surveillance - Homologuée



NF EN 61203 (Décembre 1994)
Esters organiques de synthèse à usages électriques - Guide de maintenance des esters pour transformateurs dans les matériels - Homologuée
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5 - Métrologie / Essais

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Métrologie / Essais
                        
                    

                

                
                    
                        NF ISO/CEI Guide 99 (Août 2011)
Vocabulaire international de métrologie - Concepts fondamentaux et généraux et termes associés (versions française et anglaise)



X07011 (Décembre 1994)
Métrologie - Essais - Métrologie dans l'entreprise - Constat de vérification des moyens de mesure (versions française et anglaise)



FD X07013 (Décembre 1996)
Métrologie - Métrologie dans l'entreprise - Critères de choix entre vérification et étalonnage - Utilisation et conservation des résultats de mesure - Fascicule de documentation



FD X07015 (Août 2007)
Métrologie - Raccordement des résultats de mesure au système international d'unités (SI) - Fascicule de documentation



FD X07016 (Décembre 1993)
Métrologie - Essais - Métrologie dans l'entreprise - Modalités pratiques pour l'établissement des procédures d'étalonnage et de vérification des moyens de mesure - Fascicule de documentation - 2 tomes (versions française et anglaise)



FD X07017-1 (Décembre 1995)
Métrologie - Procédure d'étalonnage et de vérification des moyens de pesage à fonctionnement non automatique (IPFNA) - Partie 1 : Vérification - Fascicule de documentation



FD X07017-2 (Décembre 1997)
Métrologie - Procédure d'étalonnage et de vérification des moyens de pesage à fonctionnement non automatique (IPFNA) - Partie 2 : Etalonnage - Fascicule de documentation



FD X07018 (Décembre 1997)
Métrologie - Métrologie dans l'entreprise - Fiche de vie des équipements de mesure, de contrôle et d'essai - Fascicule de documentation (versions française et anglaise)



FD X07019 (Décembre 2000)
Métrologie - Relations clients-fournisseurs en métrologie - Fascicule de documentation



FD X07021 (Octobre 1999)
Normes fondamentales - Métrologie et application de la statistique - Aide à la démarche pour l'estimation et l'utilisation de l'incertitude des mesures et des résultats d'essais - Fascicule de documentation



NF ISO 13379-1 (Juin 2012)
Surveillance et diagnostic d'état des machines - Interprétation des données et techniques de diagnostic - Partie 1 : lignes directrices générales - Homologuée (versions française et anglaise)



NF ISO 13381-1 (Mars 2005)
Surveillance et diagnostic d'état des machines - Pronostics - Partie 1 : lignes directrices générales - Homologuée (versions française et anglaise)



NF X15206 (Septembre 2010)
Sorbonnes de laboratoire - Seuil pour l'essai de confinement, installation et maintenance - Homologuée



NF ISO 18436-1 (Janvier 2013)
Surveillance et diagnostic d'état des machines - Exigences relatives à la formation et à la certification du personnel - Partie 1 : exigences relatives aux organismes de certification et au mode opératoire de certification - Homologuée (versions française et anglaise)
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6 - Certification

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Certification
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO/CEI 17025 (Septembre 2005)
Exigences générales concernant la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais - Homologuée (versions française et anglaise)



PR NF EN ISO/CEI 17050-1 (Septembre 2011)
Evaluation de la conformité du fournisseur - Partie 1 : exigences générales - (versions française et anglaise)



NF EN ISO/CEI 17050-2 (Avril 2005)
Evaluation de la conformité du fournisseur - Partie 2 : documentation d'appui - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 45011 (Mai 1998)
Exigences générales relatives aux organismes procédant à la certification des produits - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 45020 (Juillet 2007)
Normalisation et activités connexes - Vocabulaire général (X50080) - Homologuée (versions française et anglaise)




FD X60150 (Juillet 2013)
Maintenance industrielle - Questionnaire type d'évaluation préliminaire d'une entreprise prestataire en maintenance - Fascicule de documentation
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7 - Environnement

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Environnement
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 14001 (Décembre 2004)
Système de management environnemental - Spécifications et lignes directrices pour son utilisation - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 14004 (Août 2010)
Système de management environnemental - Lignes directrices générales concernant les principes, les systèmes et les techniques de mise en œuvre - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 14031 (Septembre 2013)
Management environnemental - Evaluation de la performance environnementale - Lignes directrices - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 14040 (Octobre 2006)
Management environnemental - Analyse du cycle de vie - Principes et cadre - Homologuée (versions française et anglaise)



FD ISO/TR 14047 (Juillet 2012)
Management environnemental - Analyse du cycle de vie - Evaluation de l'impact du cycle de vie, exemples d'application de l'ISO 14042 - Rapport technique (version anglaise)



NF EN 14049 (Février 2004) - NF EN 14049/A1 (Janvier 2006)
Intensité d'apport d'eau - Principes de calcul et méthodes de mesure - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 14050 (Août 2010)
Management environnemental - Vocabulaire - Homologuée (versions française et anglaise)
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8 - Management et assurance de la qualité

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            8-a / Recueils de normes, ouvrages et collections
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 9000 (Octobre 2005)
Systèmes de management de la qualité - Principes essentiels et vocabulaire - Norme Internationale (versions française et anglaise)



ISO 9000 - Une force (Afnor 1997)
Une force de management (Branimir Todor)



Du manuel qualité au manuel de management (Afnor 2000)
L'outil stratégique



Le management par la qualité totale (Afnor 2000)
L'excellence en efficacité et efficience opérationnelle



Mettre en œuvre la qualité du management (Afnor 2003)
Mettre en œuvre la qualité du management de projet - NF ISO 10006



Qualité et environnement (Afnor 1998)
Vers un système de management intégré (B. Froman - B. Laurans - J.M. Jey)



Qualité et système (Afnor 2001)
Qualité des systèmes de management ISO 9 000

                    

                
       
                
                    
                        
                            8-b / Normes fondamentales
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 9000 (Octobre 2005)
Systèmes de management de la qualité - Principes essentiels et vocabulaire - Homologuée (versions anglaise et française)



NF EN ISO 9000-1 (Août 1994)
Normes pour le management de la qualité et l'assurance de la qualité - Partie 1 : lignes directrices pour leur sélection et utilisation - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 9000-3 (Avril 1999)
Normes pour le management de la qualité et l'assurance de la qualité - Partie 3 : lignes directrices pour l'application de l'ISO 9001 : 1994, au développement, à la mise à la disposition et à la maintenance du logiciel - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 9001 (Novembre 2008)
Systèmes de management de la qualité - Exigences - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN ISO 9004 (Décembre 2009)
Gestion des performances durables d'un organisme - Approche de management par la qualité - Homologuée (versions française et anglaise)



FD ISO/TR 10013 (Mars 2006)
Qualité et management - Lignes directrices pour la documentation des systèmes de management de la qualité - Fascicule de documentation (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            8-c / Normes complémentaires
                        
                    

                

                
                    
                        FD ISO 10006 (Décembre 2003)
Management de la qualité - Lignes directrices pour la qualité en management de projet - Fascicule de documentation (versions française et anglaise)



FD ISO 10007 (Novembre 2003)
Management de la qualité - Lignes directrices pour la gestion de configuration - Fascicule de documentation (versions française et anglaise)

                    

                
       
                
                    
                        
                            8-d / Normes outils
                        
                    

                

                
                    
                        NF EN ISO 19011 (Janvier 2012)
Lignes directrices pour l'audit des systèmes de management de la qualité et/ou de management environnemental - Homologuée (versions française et anglaise)



FD X50127 (Avril 2002)
Outils de management - Maîtrise du processus de conception et développement - Fascicule de documentation



FD X50128 (Mai 2003)
Outils de management - Lignes directrices pour les achats et les approvisionnements - Fascicule de documentation



FD X50129 (Mai 2003)
Management de la qualité et assurance de la qualité - Guide pour l'utilisation des méthodes statistiques dans le management de la qualité - Fascicule de documentation



NF X50164 (Juin 1990)
Relations clients-fournisseurs - Guide pour l'établissement d'un plan assurance qualité - Norme - Homologuée (versions française et anglaise)



FD X50171 (Juin 2000)
Systèmes de management de la qualité - Indicateurs et tableaux de bord - Fascicule de documentation



FD X50172 (Mars 1999) - 3e tirage Novembre 2002 version française)
Management de la qualité - Enquête de satisfaction des clients - Fascicule de documentation



FD X50173 (Septembre 1998)
Management de la qualité - Principes, acteurs et bonnes pratiques - Guide d'auto-évaluation - Fascicule de documentation



FD X50174 (Septembre 1998)
Management de la qualité - Evaluation de l'efficacité d'un système qualité - Fascicule de documentation



FD X50176 (Octobre 2005)
Outil de Management - Management des processus - Fascicule de documentation



FD X50179 (Décembre 2000)
Management de la qualité - Guide pour l'identification des exigences des clients - Fascicule de documentation



FD X50180 (Juin 1999)
Management de la qualité - Défauts de contribution - Défauts liés à la non-qualité du travail dans la création et l'utilisation de la valeur ajoutée - Fascicule de documentation



FD Z67100-2 (Décembre 1995)
Technologies de l'information - Système d'information documentaire en ingénierie informatique - Partie 2 : management de la documentation dans un contexte d'assurance qualité - Fascicule de documentation



FD Z67910 (Décembre 1998)
Ingénierie et qualité du logiciel - Introduction au référentiel ISO/SPICE (ISO/CEI/TR 15 504) et à son utilisation pour le management de la qualité des processus du logiciel - Fascicule de documentation
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9 - Analyse de la valeur / Analyse fonctionnelle

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Analyse de la valeur - Analyse fonctionnelle
                        
                    

                

                
                    
                        De l'analyse (Afnor 1998)
De l'analyse de la valeur au management par la valeur



La fonction maintenance (Afnor 1999)
De l'expression à la satisfaction du besoin (J.C. Francastel)



NF EN 1325 (Avril 2014)
Vocabulaire du management de la valeur , de l'analyse de la valeur et de l'analyse fonctionnelle - Partie 1 : analyse de la valeur et analyse fonctionnelle - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 1326 (Avril 2014)
Vocabulaire du management de la valeur, de l'analyse de la valeur et de l'analyse fonctionnelle - Partie 2 : management de la valeur - Homologuée (versions française et anglaise)



NF EN 16271 (Février 2013)
Management par la valeur - Expression fonctionnelle du besoin et cahier des charges fonctionnel - Expression pour l'exigence et la valeur du besoin à satisfaire dans le processus d'acquisition ou d'obtention d'un produit - Homologuée



NF X50152 (Septembre 2007)
Management par la valeur - Caractéristiques fondamentales de l'analyse de la valeur - Homologuée



FD X50153 (Septembre 2009)
Analyse de la valeur - Recommandations pour sa mise en œuvre - Fascicule de documentation
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10 - Industrie Automobile (CNOMO)

                            

        

        



            
                
                    
                        
                            Industrie automobile (Cnomo)
                        
                    

                

                
                    
                        Association entre les constructeurs automobiles PSA Peugeot Citroën et Renault, le Comité de normalisation des moyens de production (Cnomo) a pour objet de promouvoir la normalisation des moyens de production, des processus de fabrication et des biens de consommation pour l'industrie automobile française.

Dans ce cadre, le Cnomo a mis en ligne ses normes maintenance pour les équipements industriels de construction automobile sur son site web.

La documentation relative aux biens d'équipement est un outil essentiel de la bonne prise en main des moyens par les personnels d'exploitation et de maintenance. Malgré le nombre important de machines réalisées chaque année, ce thème - généralement traité en fin de projet d'industrialisation - fait souvent l'objet de désaccords, de contentieux et de nombreuses discussions, aussi bien en terme de qualité de documentation que de délai de livraison, parfois même au niveau de la fourniture contractuelle de cette documentation.

Le Cnomo a développé des normes documentation dédiées à certains métiers du process automobile (peinture, montage...) associant un fichier de suivi et de jalonnement de la documentation à fournir à chacune des étapes du projet. Ce fichier vit au fil du déroulement du projet et des accords techniques.

Bien que spécifiques aux équipements de production du secteur automobile, les documents de référence Cnomo constituent une base dont on peut utilement s'inspirer et que l'on peut transposer pour ses propres activités, notamment dans les domaines de la documentation technique, des pièces de rechange, de la nomenclature, des plans et gammes de maintenance préventive...

La dernière mise à jour de ces documents peut être consultée sur le site Cnomo :

	aller sur la page Recherche
	rechercher le document par son Indice / Numéro (voir liste ci-après)
	ou sélectionner le critère Classe / Domaine correspondant dans le menu déroulant (E00:Normes générales - E15:Maintenance - E32:Matériel de protection de surface - E43:Montage)


 

Sélection de normes & documents Cnomo utiles en maintenance



E00.30.020.R (Janvier 2008)
Pièces de rechange des machines, installations et outillages industriels. Identification et approvisionnement. Préconisation de matériel et limitation de la diversité.
Mots clés : diversité, pr, pdr, lmpr, bed, acc, apf, lrp, mpp, msf, pièce de rechange, matériel préconisé
Annexe 1 au format Excel : Trame vierge de la liste des pièces de rechange



E03.15.605.G (Janvier 2009)
Installations électriques générales. Machines et installations industrielles. Standards des matériels électriques et électroniques. Précisant que tout nouveau produit faisant l'objet d'une demande d'homologation, doit être impérativement référencé dans le e-catalogue ec@t-npmi.com, avec un code GTIN.



EB00.20.600 (Janvier 2008)
Documentation technique des installations. Structure, contenu et identification

Mots clés : notice d'instruction, schéma, notice technique, manuel de maintenance, maintenance préventive, maintenance, plan, bed, acc, apf, documentation

Annexe 1 au format Excel : Application « CTRL_GED », permettant de réaliser le contrôle des identifiants documentaires (noms des fichiers) selon les principes de cette norme.

 

Cette norme se décompose en fonction des métiers de l'automobile



1) Soudage : EM34.03.110 (Mars 2006)
Installations de tôlerie et de fabrication d'échappement. Documentation technique. Jalonnement, échéancier et réception. Annexe 1 de janvier 2007

Mots clés : documentation, notice d'instruction, dossier technique, plan, schéma, état de référence, pièce de rechange, instruction de maintenance, instruction d'utilisation, instruction d'installation, tôlerie, échappement, soudure par résistance

Annexe 1 : utilitaire au format Excel, permettant :

	d'établir une présentation homogène des retours des différents fournisseurs à l'appel d'offres,
	de contractualiser la liste des documents à fournir, avec leur jalonnement,
	de réceptionner la documentation à chaque jalon,
	d'établir une synthèse de la documentation livrée.



Annexe 2 : plan type d'un cdc de document



2) Montage : EM43.03.110 (Octobre 2008)
Installations de montage véhicule. Documentation technique. Jalonnement, échéancier et réception.

Mots clés : documentation, notice d’instruction, dossier technique, plan, schéma, état de référence, pièce de rechange, instructions de maintenance, instruction d’utilisation, instructions d’installation, montage

Annexe 1 : utilitaire au format Excel, permettant :

	de documenter l’offre documentaire fournisseur,
	de contractualiser la liste des documents à fournir et leurs jalons de livraison,
	de réceptionner la documentation à chaque jalon,
	de faire un suivi de la documentation réceptionnée.




3) Peinture : EM32.03.045 (Novembre 2006)
Installations de peinture. Documentation technique. Jalonnement, échéancier et réception.

Mots clés : installations de peinture, documentation, notice d’instructions, dossier technique, plan, schéma, état de référence, pièce de rechange, instructions de maintenance, instructions d’utilisation, instructions d’installation

Annexe 1 : utilitaire au format Excel, permettant :

	d’établir une présentation homogène des retours des différents fournisseurs à l'appel d’offres,
	de contractualiser la liste des documents à fournir, avec leur jalonnement,
	de réceptionner la documentation à chaque jalon,
	d’établir une synthèse de la documentation livrée.


Annexe 2 : plan type d’un cdc de document
Annexe 3 au format Excel : liste des anomalies



EB03.64.130 (Octobre 2004)
Spécification des IHM pour la conduite, le suivi et la maintenance des installations automatisées
Mots clés : automatisme, électricité, échange de l'information, logiciel, programme, traitement de l'information, IHM, maintenance



EB15.14.000 (Octobre 2008)
TDI : Tableau de découpage des installations. Présentations, processus et constitution.

Mots clés : Simon, Goper, nomenclature, BDN, TDI, maintenance, emboutissage, peinture, montage, tôlerie, mécanique, système d'information, découpage, échange d'information

Annexe 1 au format Excel : Tableau de Découpage des Installations (TDI) vide
Annexe 2 au format Excel : Exemple de Tableau de Découpage des Installations (TDI) choix 1 avec nomenclature
Annexe 3 au format Excel : Exemple de Tableau de Découpage des Installations (TDI) choix 2 sans nomenclature

 

Cette norme se décompose en fonction des métiers de l'automobile



1) Maintenance : GE15-018R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance industrielle. Guide de découpage des installations. Métier maintenance générale

Mots clés : Simon, Goper, Nomenclature, BDN, Système d'informations, maintenance, échange d'information, TDI, découpage



2) Emboutissage : GE24-161R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance industrielle. Guide de découpage des installations. Métier Emboutissage

Mots clés : Simon, Goper, BDN, TDI, découpage, emboutissage, nomenclature, presse, système
d’informations,



3) Mécanique : GE29-007R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance industrielle. Guide de découpage des installations. Métier Mécanique

Mots clés : Simon, Goper, Nomenclature, BDN, TDI, Système d’informations, échange d'information, mécanique



4) Soudage : GE34-011R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance Industrielle. Guide de découpage des installations. Métier Tôlerie

Mots clés : Simon, Goper, Nomenclature, BDN, système d’informations, découpage, tôlerie, échange d’information



5) Montage : GE43-002R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance industrielle. Guide de découpage des installations. Métier Montage

Mots clés : Simon, Goper, Nomenclature, BDN, système d’informations, découpage, matériel de manutention, montage, échange d’information



6) Peinture : GE32-011R (Mars 2006)
Systèmes d'informations de la maintenance industrielle. Guide de découpage des installations. Métier Peinture
Mots clés : Simon, Goper, Nomenclature, BDN, Système d’informations, TDI, découpage, peinture, échange d'information



EB15.03.000 (Juillet 2004)
Machines, installations et outillages industriels. Maintenance. Fiabilité. Performances. Spécifications.

Mots clés : Maintenance, fiabilité, FMD, PdR, LMPR, disponibilité, diversité, documentation, pièce de rechange, formation, états de référence, préventif, TPM, sûreté de fonctionnement

Annexe 1 au format Word : cotation des offres fournisseur
Cette annexe sert de support à la cotation de la partie maintenance, fiabilité, performances de la réponse à l’appel d’offre du fournisseur. Elle permet de coter avec des critères aussi objectifs que possible la prestation que propose le fournisseur. À chaque ligne correspond une question à laquelle le donneur d'ordre attend une réponse argumentée et construite du fournisseur qui lui permette de s’assurer que la performance industrielle sera atteinte en temps et en heure. En fonction des réponses données, le donneur d'ordre affecte une note à la ligne correspondante. Chaque ligne dispose d’un coefficient multiplicateur en fonction de l’importance qui lui est accordée. Le total des notes ainsi obtenues fait partie des critères de comparaison qui contribuent au choix final du fournisseur.


Annexe 2 au format Word : cotation des résultats fondamentaux par jalon
Cette annexe a plusieurs fonctions :

	donner au fournisseur une image synthétique des attentes du donneur d'ordres en terme de maintenance, fiabilité, performances ;
	être un support de travail pour le donneur d'ordres et/ou le fournisseur pour suivre l’avancement à chacune des étapes et identifier les points durs ;
	être un support de discussion entre le donneur d'ordres et le fournisseur pour construire l’atteinte des résultats fondamentaux ;
	coter et argumenter la prestation du fournisseur dans le cadre du constat qualité prestation (CQP).


La cotation s’effectue par la documentation de la colonne « atteinte » par l’intermédiaire de « oui » ou « non ». Un document explicitant plus précisément pour chaque point les raisons du choix peut être joint à cette annexe.


Annexe 3 au format Word : cotation des résultats fondamentaux pour les principaux thèmes
Le fournisseur peut réaliser en interne ou sous-traiter en externe une ou plusieurs prestations. Par ailleurs, chacune des prestations contribue à l’atteinte des performances des moyens tout au long du projet, sans forcément faire référence à un planning en particulier. C’est pourquoi, cette annexe reprend pour chacun des thèmes les résultats fondamentaux attendus par le donneur d'ordres.



EB15.12.000 (Avril 1998)
Machines et installations industrielles. Moyens de production. Nomenclature informatisée.

Mots clés : nomenclature, notice d'instruction



EB15.31.000 (Mars 2004)
Machines et installations industrielles. Plan de maintenance préventive.

Mots clés : Maintenance, maintenance préventive, pmp, tpm, notice d'instruction, notice technique, plan de maintenance, gamme de maintenance

Annexe 1 au format Excel : plan de maintenance préventive vide



EB15.50.000 (Septembre 2007)
Machines et installations industrielles. Etats de référence.
Etats de référence : valeurs physiques caractérisant le bon fonctionnement des machines et installations industrielles. Ils sont constitués de :

	listes ou tableaux de valeurs physiques ou logicielles, lisibles directement sur la machine ou obtenu(e)s à l'aide de matériels ;
	courbes résultant de mesures de paramètres ou grandeurs significatives de l'aptitude du moyen.


La connaissance de ces états de référence permet :

	lors d'opérations de maintenance corrective : de retrouver l'état initial ;
	lors d'opérations de maintenance préventive : d'identifier les écarts entre les mesures réalisées et celles d'origine, de suivre leurs évolutions et apporter les corrections si nécessaire ;
	lors d'opérations de "carry-over" : de vérifier que les machines sont restées dans leur état d'origine.


Mots clés : états références, thermographie, diagramme, vibratoire, asservissement, prédispositions, mesures, réglages



EB15.70.200 (Juillet 2005)
Machines, installations et outillages industriels. Plans du dossier mécanique. Prescriptions générales (pour les BED) - Supports (pour les BED et APF).

Mots clés : plan, maintenance, mécanique, schéma, dessin, acc, bed, apf, article, notice technique, notice d'instruction, pièce de rechange



GE03-079R (Mars 2000)
Distribution de l'énergie électrique. Guide pour l'établissement d'un cahier des charges de maintenance de l'éclairage

Mots clés : électricité, éclairage, appareil d'éclairage, maintenance



GE03-085R (Février 2002)
Distribution de l'énergie électrique. Guide pour l'établissement d'une campagne de contrôles par thermographie infrarouge des installations électriques de distribution et de process

Mots clés : électricité, contrôle, maintenance, thermographie



GE03-126R (Septembre 2007)
Distribution de l'énergie électrique. Poste de livraison HTB/HTA. Guide pour l'établissement d'un cahier des charges de maintenance.

Mots clés : Maintenance, poste de livraison, transformateur, haute tension, HTB, HTA
Annexe 1 au format Excel : Fiches de contrôle d'équipements électriques



GE15-011 (Septembre 2007)
Machines et installations industrielles. Guide de mise en oeuvre des états de référence dans un projet d'industrialisation.
Objet : définir les tâches à accomplir pour intégrer les états de références dans un projet d’industrialisation, et identifier les acteurs participant à ces tâches

Mots clés : mise en oeuvre, états de références



GE15-016R (Juin 2006)
Machines et installations industrielles. Outils de la démarche TPM en projet : le référentiel TPM en projet et la détection d'anomalies. Définition, constitution, utilisation et jalonnement.
Objet : Définir le référentiel Total Productive Maintenance en projet et la détection d’anomalies. Préciser leurs règles d'utilisation en projet.

Mots clés : maintenance, référentiel tpm, tôlerie, peinture, montage, échappement, mécanique, détection d’anomalies
Annexe 1 au format Word : tableau de suivi des anomalies
Annexe 2 au format Excel : fichier de suivi des anomalies



GE15-020R (Juillet 2007)
Plan de maintenance préventive (PMP). Guide de mise en oeuvre.
Objet : Décrire le processus de mise en oeuvre des plans de maintenance préventive (PMP). Détailler les données « structurantes » à la mise en place du PMP dans l'atelier. Spécifier les règles d'exploitation et d'optimisation du PMP.

Mots clés : maintenance, maintenance préventive, pmp, tpm, notice d'instruction, notice technique, plan de maintenance, gamme de maintenance



GE29.EA.034 (Octobre 2007)
Guide pour l'entretien des climatiseurs d'armoires électriques dans les usines de mécanique
Mots clés : climatiseur, maintenance, indicateur
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        Abréviations

/A1 : additif 1
/IN1 : feuille d'instruction 1
BS : British Standards
C : domaine électrique
CD : projet de comité ISO (Committee Draft)
DIS : projet de norme ISO (Draft International Standard)
EN : norme européenne (European Norm)
FD : Fascicule de Documentation
FDIS : projet final de norme ISO (Final Draft International Standard)
DTR : projet de rapport technique ISO (Draft Technical Report)
ISO : norme internationale (International Standard Organisation)
NF : Norme Française
PR : projet de norme
TR : rapport technique (Technical Report)
UTE : Union Technique de l'Electricité
X : domaine qualité
XP : norme expérimentale
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            Nous Rejoindre

                    
                    
                Adhésion
                    
            


            

            Au service de la maintenance depuis 1933…

Accédez au bulletin d'adhésion ou de renouvellement.
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            Nous Contacter

                    
                    
                AFIM
                    
            


            

            10, Rue Louis Vicat
75015 PARIS

 01 56 56 29 29
 Nous Contacter

Ouverture : sur rendez-vous
Contact internet ou téléphone.
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75015 PARIS

 01 56 56 29 29
 01 56 56 08 53
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